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关于在机关部门、后勤和直属单位开展“改进工作作风，做好两个服务”活动的通知
机关部门、后勤和直属单位：

为进一步落实《西安交通大学党的群众路线教育实践活动整改落实方案》，将“服务基层、服务群众、办事高效、群众满意”作为加强机关与后勤工作作风建设的重要任务，经研究，决定在机关部门、后勤和直属单位开展“改进工作作风，做好两个服务”活动，即服务基层、服务师生员工。为确保此项工作取得实效，现就有关事项通知如下：

一、目标任务

机关部门、后勤和直属单位要改进工作作风，服务基层、服务师生员工，要加强纪律观念，提高工作效率，要增强服务意识，提升部门形象。

二、活动内容

针对我校机关部门、后勤和直属单位一些党员干部、职工中存在的精神不振、纪律松弛、效率不高、个人和部门形象不佳、发展活力和能量不足等问题开展整改。活动要做到“五联系”，即联系深化整改开展活动；联系提高效率、保证质量开展活动；联系帮助他人、创造温馨环境开展活动；联系树立个人、部门、学校形象开展活动；联系创造学校发展的活力和能量开展活动。着力营造勤于学习、爱岗敬业、积极进取、争创一流的良好氛围，着力打造“高效清廉，勤勉务实，管理服务到位，师生员工满意”的机关与后勤管理服务队伍。

三、具体要求

1．结合发展目标，深化整改工作。机关部门、后勤和直属单位要通过活动开展进一步落实各项整改任务，将工作目标指标化、具体化，整改完成情况将作为部门工作的检查、考核项目。要做好优化服务流程、简化办事环节、提升服务质量、强化群众监督工作。要在单位主页既定板块公开岗位职责、办事流程、规章制度等信息，方便师生员工了解、咨询和评价。严格执行“首接负责制”，着力解决不作为、慢作为、敷衍塞责、推诿扯皮、办事效率低等问题，各单位执行落实“首接负责制”情况及相关投诉、表扬信息将作为工作作风评价及年度考核的参考依据。 
2．提高工作效率，保证工作质量。机关部门、后勤和直属单位要针对工作中存在的实际问题提出针对性解决措施。针对纪律观念淡漠、管理松懈、精神不振问题，建立健全管理制度，加强监督考核，增强全员纪律意识；针对服务基层和服务师生员工能力有待进一步提升、宗旨意识有待进一步加强的问题，加大思想教育和业务能力培训力度，规范服务窗口人员的礼仪行为；定期开展面向服务对象的满意度测评，测评结果作为干部个人和部门工作考核参考依据。严格机关、后勤单位工作人员寒暑假值班制度，确保基层单位和师生员工能及时办理各项事务。
3．定期排查问题、及时自我纠正。机关部门、后勤和直属单位要通过召开专题会，对照中央规定、学校制度和本通知要求，紧密结合单位实际，制定本部门“改进工作作风，做好两个服务”的具体计划和措施。各部门要建立定期排查、分析和解决问题的制度，在查找本单位“工作作风和开展两个服务”方面存在的具体问题和重点人、重点事的基础上，主动听取基层单位和师生员工的意见建议，深刻分析问题产生的根源，提出解决问题的具体措施，逐条逐项落实。机关与直属单位党委、后勤物业党委、考核办要共同把关，定期对自我排查情况和解决落实情况进行监督和检查。

4．评比表彰、建章立制。继续在机关部门、后勤和直属单位开展年度“优质服务窗口”评选表彰活动，并实行年度动态管理，以激励各服务窗口单位将为基层单位、为师生员工提供优质服务作为常态化工作要求，营造争当先进、比学赶帮的氛围。对各单位活动开展情况和成果将及时进行总结，建立交流和宣传平台，推广交流，总结提升活动中的好做法和好经验。对成效特别明显，服务对象特别满意的做法和经验，总结提炼，形成制度，建立长效机制。

5．聚集正能量，营造活动氛围。举办管理服务先进单位和个人典型事例宣传、跨部门学习交流、主题征文（演讲）等活动，着力提高干部、职工对学校发展的向心力、凝聚力。各部门内部也要加强文化建设，形成互帮互助、集体荣誉感强、工作有干劲、组织有活力的温馨环境。营造勤于学习、爱岗敬业、争创一流的工作氛围。机关与后勤各部门各单位要共同努力，多方面、全动员、汇合力，营造人人关心部门和学校发展、维护部门和学校形象、团结奋进、活跃向上的整体氛围，增强学校发展的活力与能量。

6．考核检查，监督落实。为督促机关部门、后勤和直属单位“改进工作作风，做好两个服务”活动的扎实开展，由机关直属单位党委和后勤物业党委组成检查组，组织有关同志进行专项检查，通过现场检查、查阅资料、听取服务对象意见等方式对机关部门、后勤和直属单位工作作风进行抽查。结合实地走访调研、监督员实时评议、网络在线评议等多种方式，收集服务对象和群众对各单位工作作风的评价监督信息与数据。考核检查结果将作为部门年度考核的重要内容。
四、组织实施

本活动由机关与直属单位党委、后勤物业党委组织实施，会同考核办考核检查、监督落实。

全校师生员工、各基层单位可对机关部门、后勤和直属单位“改进工作作风，做好两个服务”情况随时监督评价。监督评价电话：82668259（机关与直属单位党委），82665023（后勤物业党委），电子信箱：jgdw@mail.xjtu.edu.cn（机关与直属单位党委），hqdw@ mail.xjtu.edu.cn（后勤物业党委）。

中共西安交通大学委员会

2014年7月8日

抄送：学校党政领导、秘书长、教务长、总务长、校长助理，党委各部（委）、各分党委（党工委、总支）。
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